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תקנון זה מסדיר את תנאיו וכלליו של מועדון הלקוחות המשותף של חברת כרטיסי אשראי לישראל בע"מ ו/או חברת "דיינרס קלוב ישראל בע"מ (להלן: ביחד "cal") וחברת אייץ' אנד או אופנה בע"מ (להלן:  "H&O"), אשר יקרא להלן המועדון ו/או מועדון cal- H&O.

מטרות ומהות המועדון
1. מהותו ומטרתו של המועדון הינו להעניק לחברי המועדון, כהגדרתם בתקנון זה, הנחות ברשת חנויות H&O, וכן הטבות נוספות.
2. קבלת ההטבות מותנית בתשלום באמצעות כרטיס המועדון המשותף, כהגדרתו בהסכם זה.
כרטיס המועדון המשותף
3. כרטיס המועדון המשותף הינו כרטיס אשראי אותו הנפיקה cal  לבדה או בשיתוף עם בנק, אשר משמש גם ככרטיס מועדון הלקוחות (להלן "הכרטיס" או "כרטיס המועדון").
חברות במועדון והסכמה להוראות תקנון זה
4. כל אדם המחזיק כרטיס אשראי של המועדון המשותף, הינו חבר המועדון, וזאת החל מיום הנפקת הכרטיס, כל עוד כרטיס המועדון שהונפק לו הינו בר תוקף, ודמי החברות במועדון שולמו על ידי מחזיק הכרטיס  (להלן: "החבר " או "חבר המועדון"). 
5. כל חבר המצטרף למועדון, מסכים בעצם הצטרפותו לתנאי תקנון זה, על פי כל תנאיו, הטבותיו, וסייגיו. 
הצטרפות למועדון
6. המבקש להתקבל למועדון יחתום על טפסי הנפקת כרטיס אשראי כמקובל  ב- cal, וטפסים נוספים כפי שידרשו במעמד ההצטרפות. בבקשת ההצטרפות יציין המבקש אם הוא מבקש כרטיס "ויזה", "מאסטרקארד" או "דיינרס קלוב", וכן יחתום על רצונו להצטרף כחבר המועדון המשותף (להלן: "בקשת ההצטרפות").
תווי קניה כמענק הצטרפות
7. בכפוף לחתימת הלקוח על בקשת ההצטרפות יקבל המצטרף תו קניה לרכישת מוצרים ברשת חנויות H&O בערך נקוב של 75 ₪ (להלן "התו הראשון"). תו זה יהא ניתן למימוש מיידי ויהיה בתוקף עד לתאריך הנקוב בו, כך שלאחר התאריך הנקוב יפקע תוקפו.
8. בנוסף לתו הראשון עם משלוח או מסירת כרטיס המועדון המשותף לחבר, או סמוך למועד זה, ישלחו לחבר, גם חמישה תווי קניה בשווי של 50 ₪ כל תו ובכרטיסי אקטיב חמישה  תווי קניה בשווי של 50 ₪ ותו אחד בשווי של 75 ₪. 
   (התו הראשון והתווים הנוספים ביחד יכונו להלן "התווים" ו/או "תווי המענק").
9. מימוש התווים יתבצע ברכישות מוצרים ברשת חנויותH&O  בלבד, וכפוף להצגת כרטיס המועדון המשותף ע"ש הרוכש. 
10. היה וערך הרכישה עלה על ערך התווים, היתרה תשולם בכרטיס המועדון בלבד. 
11. לא יינתן עודף ברכישות מוצרים באמצעות התווים.
12. כל תו יהיה ניתן למימוש עד לתאריך הנקוב בו בלבד. לאחר המועד הנקוב, יפקע תוקף התו ולא ניתן יהיה לעשות בו שימוש כלשהו וחבר המועדון לא יהיה זכאי לשום החזר ו/או פיצוי בגין פקיעת תוקף התווים.
דמי חברות במועדון
13. עם צירוף החבר למועדון יהיה חייב חבר המועדון בדמי חבר שנתיים למועדון בסכום שייקבע מדי פעם על ידי המועדון (מובהר כי דמי החבר במועדון הינם נפרדים לדמי החברות הנגבים בגין כרטיס המועדון בהיותו כרטיס אשראי).
14. לקוח אשר הצטרף למועדון לקוחות H&O, ואשר שילם בזמן הצטרפותו למועדון זה דמי חברות שנתיים, ולאחר מכן ביקש להצטרף למועדון  מועדון cal- H&O, יהיה פטור מתשלום דמי החברות במועדון בזמן הצטרפותו למועדון המשותף, ואולם מועד חיובו בגין חידוש חברותו במועדון יהא על פי מועד הצטרפותו למועדון H&O.
15. דמי החבר למועדון ייגבו באמצעות חיוב כרטיס המועדון, והלקוח בחתימתו על בקשת ההצטרפות מסכים ומתחייב לשלם מדי שנה עבור חידוש חברותו במועדון ועל פי הסכום שיהיה תקף כדמי חידוש חברות באותה עת במועדון.
16. אם שונה סכום דמי החבר, יימסר הדבר לחברים מראש, לפני חידוש כרטיס המועדון, במסגרת הודעה במסגרת ההודעות בפירוט החיובים החודשי הנשלח לכל לקוח.
דמי תפעול חד פעמיים 
17. במעמד ההצטרפות ובנוסף לדמי החבר למועדון יחויב החבר בדמי תפעול חד פעמיים בסך של 20 ₪. דמי התפעול ייגבו בעת החיוב הראשון של כרטיס האשראי.
השבת מענק ההצטרפות
18. מי שקיבל תווים כאמור בתקנון זה ומימשם, יתבקש להשיב את מלוא שווי התווים (לרבות התו הראשון) במקרים הבאים:
18.1. לגבי חבר המועדון המשותף לו הונפק כרטיס "ויזה"- 
במידה והלקוח לא יבצע במשך השנתיים הראשונות מיום הנפקת הכרטיס, לפחות 5 עסקאות לחודש או שתקופת חברותו במועדון נמשכה פחות משנתיים; 
18.2. לגבי חבר המועדון המשותף לו הונפק כרטיס "דיינרס קלוב"- במידה והלקוח לא יבצע במשך השנתיים הראשונות מיום הנפקת הכרטיס, לפחות 3 עסקאות לחודש או שתקופת חברותו במועדון נמשכה פחות משנתיים; 
19. לצורך חישוב ערך ו/או מספר הרכישות (או, העסקאות), לא יכללו: משיכת מזומנים, הלוואות, פירעון עסקות בתשלומים ועמלות לסוגיהן.
20. השבת מענק ההצטרפות יתבצע על ידי חיוב חשבון הבנק של החבר ו/או באמצעות חיוב כרטיס המועדון המשותף ו/או באמצעות מספר כרטיס האשראי אותו מסר הלקוח במעמד ההצטרפות ו/או בכל דרך אחרת עליה תחליט cal.
כרטיס המועדון ככרטיס אשראי
21. חבר המועדון יחויב גם בדמי כרטיס בהתאם לסוג הכרטיס וזהות המנפיק, וכן בעמלות נוספות אותן גובה cal, לפי העניין, ממחזיקי כרטיס האשראי שלה. אשר  ייגבו באמצעות חיוב כרטיס המועדון המשותף.
22. ל- cal ו/או לבנק שהשתתף בהנפקת כרטיס המועדון, מוקנה הזכות לבטל את הכרטיס  ו/או לחסום אותו בכל עת, בהתאם לתנאים המפורטים בהסכם להנפקת הכרטיס. 
23. אין בהטבות הניתנות לחברי המועדון כדי לגרוע בהטבות שנותנות כ.א.ל או דיינרס קלוב, לפי העניין, לבעלי כרטיסי האשראי אותם הנפיקה לבדה או בשיתוף עם הבנק.
הוראות כלליות
24. תווי המענק יוענקו פעם אחת בלבד ללקוח בעת הצטרפותו לראשונה למועדון. על אף האמור, לקוח אשר החזיק בכרטיס מועדון לתקופה של לפחות שנתיים ולאחר מכן הפסיק את חברותו במועדון למשך תקופה העולה על שנה אחת (להלן: "תקופת ההפסקה"), ואשר יונפק לו לבקשתו לאחר תקופת ההפסקה כרטיס מועדון, יהא זכאי לקבל את תווי המענק. לקוח אשר מחזיק כרטיס מועדון שאינו מסוג "אקטיב", ואשר יונפק לו לבקשתו כרטיס מועדון מסוג "אקטיב", יקבל באופן חד פעמי תו קנייה בסך של 75 ₪ במידה והצטרף בסניפי H&O.
25. בעלי אותו מספר חבר מועדון ו/או בעלי אותו חשבון בנק ייחשבו לעניין הזכאות לתווים כחבר אחד ויהיו זכאים לתווים רק פעם אחת בלבד.
26. הונפק לחבר המועדון תו מענק, והוברר כי אותו חבר לא היה זכאי לקבלו, ישיב חבר המועדון ל-Cal  את ערך שווי התוו אותו קיבל ומימש, וזאת בהתאם למנגנון הנזכר בסעיף 20 לתקנון זה.
27. ביטל חבר מועדון את חברותו במועדון, בטרם סיום שנת חברות מלאה, לא יהיה זכאי החבר להחזר חלקי של דמי החבר במועדון.
28. המועדון שומר לעצמו את הזכות לתקן תקנון זה מדי פעם בפעם. 

